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साराांश: मध्य प्रदेश में वर्त्तीय वर्कास की प्रक्रिया बैंक्रकिं ग प्रणाली के वर्कास पर प्रभार्ी ढिंग से 
लागू हुई है। शलबरलाइजेशि, प्राइर्ेटाइजेशि एिंड र्ैश्र्ीकरण (एलपीजी), सूचिा और सिंचार 
प्रौद्योगगकी (आईसीटी) की शुरूआत के कारण मध्य प्रदेश में बैंक्रकिं ग उद्योग िब्बे के दशक से 
लगातार पररर्तवि की प्रक्रिया में जा रहा है। र्तवमाि पेपर का पहला उदे्दश्य अपिे कमवचाररयों के 
शलए प्रशशक्षण और वर्कास कायविम बैंकों की मौजूदा स्थिनत का अध्ययि करिा है। दसूरा 
उदे्दश्य कमवचाररयों के शलए अपिे कतवव्यों की पूनत व में प्रशशक्षण और वर्कास कायविमों की 
प्रभार्शीलता की जािंच करिा है। र्तवमाि शोध पत्र र्णविात्मक प्रकार का है और पिंजाब िेशिल 
बैंक के कमवचाररयों द्र्ारा भरे प्रश्िार्ली के माध्यम से एकत्रत्रत प्रािशमक डटेा के आधार पर है। 
र्तवमाि पेपर िे प्रशशक्षण और वर्कास रणिीनतयों को बढािे और प्रशशक्षण और वर्कास में गिंभीर 
प्रनतथपधाव के चलते मौजूदा चिुौनतयों का सामिा करिे के शलए कुछ सुझार्ों को समझाया। 
अध्ययि के नि्क्व बताते हैं क्रक प्रशशक्षण और वर्कास क्रकसी भी क्षेत्र में अपररहायव और 
अपररहायव है।  

मुख्य शब्द: प्रशशक्षण और वर्कास, पिंजाब िेशिल बैंक, मािर् सिंसाधि प्रबिंधि, कमवचारी.  

प्रस्तावना: 

प्रशशक्षण और ववकास 

प्रशशक्षण: क्रकसी भी प्रशशक्षण कायविम का 
उदे्दश्य िए कमवचाररयों को निदेश और  

 

 

अिुभर् प्रदाि करिा है ताक्रक र्े अपिी 
िौकररयों में तेजी से और आगिवक रूप से  
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प्रदशवि के आर्श्यक थतर तक पहुिंच सकें । 
मौजूदा कमवचाररयों के शलए, प्रशशक्षण िई 
प्रौद्योगगक्रकयों या प्रक्रियाओिं को सीखिे, और 
भवर््य में बढी और उच्च स्जम्मेदाररयों को 
लेिे के शलए तैयार करिे के शलए, अपिी 
र्तवमाि िौकररयों में अपिे प्रदशवि में सुधार 
करिे के शलए क्षमताओिं को वर्कशसत करिे 
में मदद करेगा। 

ववकास: कमवचारी वर्कास कायविम वर्शश्ट 
उदे्दश्यों को पूरा करिे के शलए डडजाइि क्रकए 
गए हैं, जो कमवचारी और सिंगठिात्मक 
प्रभार्शीलता दोिों में योगदाि देते हैं। 
प्रबिंधि वर्कास की प्रक्रिया में कई कदम हैं। 
इिमें सिंगठिात्मक उदे्दश्यों की समीक्षा 
करिा, सिंगठि के मौजूदा प्रबिंधि सिंसाधिों 
का मूलयािंकि करिा, व्यस्ततगत जरूरतों को 
निधावररत करिा, वर्कास कायविमों को 
डडजाइि करिा और कायावस्वर्त करिा और 
इि कायविमों की प्रभार्शीलता का मूलयािंकि 
करिा और कायव जीर्ि की प्रनतभागगयों की 
गुणर्त्ता पर प्रशशक्षण के प्रभार् को मापिा 
शाशमल है। 

प्रशशक्षण और ववकास की पररभाषाएां: शमशले 
आमवथ्ािंग के मुतात्रबक, "प्रशशक्षण क्रकसी 
व्यस्तत द्र्ारा पयावप्त त रूप से एदए गए कायव 
या िौकरी करिे के शलए आर्श्यक ज्ञाि, 

कौशल और दृस््टकोण का व्यर्स्थित वर्कास 
होता है"। 

एडवर्ि बी स्ललपो के अिुसार, "प्रशशक्षण 
एक वर्शे्  िौकरी करिे के शलए एक 
कमवचारी के ज्ञाि और कौशल को बढािे का 
कायव है।" 

डले एस बीच पररभाव्त क्रकया गया है 
"प्रशशक्षण आमतौर पर सिंगएठत प्रक्रिया के 
रूप में मािा जाता है स्जसके द्र्ारा लोगों 
को ज्ञाि प्राप्त त होता है और एक निस्श्चत 
उदे्दश्य के शलए कौशल में र्वृि होती है" 

प्रशशक्षण और ववकास के बीच मतभेद: 
कमवचारी प्रशशक्षण प्रबिंधि वर्कास या 
कायवकारी वर्कास से अलग है। जबक्रक पूर्व 
पररचालि, तकिीकी और सिंबि क्षेत्रों में 
कमवचाररयों को एदए गए प्रशशक्षण को 
सिंदशभवत करता है, उत्तरािव शसिािंतों के क्षेत्र 
में एक कमवचारी, और प्रबिंधि, प्रशासि, 

सिंगठि और सिंबि लोगों की तकिीक 
वर्कशसत करिा है। 

बैंकों में प्रशशक्षण और ववकास: बैंकों में, 
पररचालि पहलुओिं और व्यापार के व्यर्हार 
पहलुओिं पर ग्राहक देखभाल सेर्ाओिं के क्षेत्रों 
में कमवचाररयों के निरिंतर प्रशशक्षण और 
वर्कास की आर्श्यकता है। जरूरतों की 
पहचाि कैसे की जाती है? प्रशशक्षण 
आर्श्यकताओिं का मूलयािंकि कायव वर्श्ले्ण 
और प्रदशवि वर्श्ले्ण के माध्यम से क्रकया 
जाता है, स्जसे सर्ेक्षण के माध्यम से, या 
वर्भागों के प्रमुखों द्र्ारा दी गई जािकारी 
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स,े 360 डडग्री फीडबैक शसथटम की ररपोटव से 
भी, ग्राहक शशकायतों के माध्यम से क्रकया 
जा सकता है। बड े बैंकों के मामले में, 
प्रशशक्षण कायविम आयोस्जत करिे के दो 
तरीके हैं- एक थिावपत वर्भाग के माध्यम 
से पूणवकाशलक एचआरडी कायवकताव जो पिंजाब 
िेशिल बैंक के सभी प्रशशक्षण और वर्कास 
कायों की निगरािी करता है या एचआरडी 
वर्भाग द्र्ारा समस्वर्त बाहरी प्रशशक्षकों के 
माध्यम से इि एदिों पिंजाब िेशिल बैंक 
ग्राहकों को उच्च गुणर्त्ता र्ाली सेर्ाएिं 
प्रदाि करिे में अपिे प्रनतथपगधवयों पर 
प्रनतथपधी बढत वर्कशसत करिे के शलए, 

अपिे कमवचाररयों को प्रशशक्षण और पुि: 
प्रशशक्षण की आर्श्यकता को पहचािा है। 
परिंपरागत रूप स,े बैंकों िे युर्ा थकूल लीर्र 
की भती की है, और उिका प्रारिंशभक 
प्रशशक्षण मूल प्रशशक्षु सिंचालि में या तो 
िौकरी या िौकरी या औपचाररक प्रशशक्षण 
िा। प्रबिंधि की स्थिनत के उम्मीदर्ारों को 
पिंजाब िेशिल बैंकर सिंथिाि के सहयोगी 
जहाज या समकक्ष योग्यता के शलए पढकर 
व्यार्सानयक रूप से अहवता प्राप्त त करिे के 
शलए प्रोत्साएहत क्रकया गया िा। यह तकव  
एदया गया क्रक बैंक्रकिं ग को अपिे कमवचाररयों 
के शलए ध्र्नि प्रशशक्षण और वर्कास 
कायविमों का अभ्यास करिे की आर्श्यकता 
है।  

साहित्य की समीक्षा: प्रत्येक अध्ययि में एक 
अच्छी साएहत्य समीक्षा ि केर्ल अिुसिंधाि 
क्षेत्र में तया क्रकया गया है, बस्लक ताकत 
और कमजोररयों के बारे में भी ज्ञाि प्रदाि 
करता है, स्जस पर कोई अिंतदृवस््टपूणव और 
उदे्दश्यपूणव अध्ययि भी कर सकता है। 

जाधव (2013) िे अपिे कमवचाररयों के शलए 
बैंकों द्र्ारा क्रकए गए प्रशशक्षण और वर्कास 
कायविमों का अध्ययि क्रकया। र्तवमाि 
अध्ययि का मुख्य उदे्दश्य कमवचाररयों के 
शलए अपिे कतवव्यों का निर्वहि करिे और 
अध्ययि और वर्कास कायविम ग्राहकों की 
सिंतुस््ट प्राप्त त करिे में मदद करिे के शलए 
प्रशशक्षण और वर्कास कायविमों की 
प्रभार्शीलता का वर्श्ले्ण करिा िा। पिंजाब 
िेशिल बैंक ग्राहकों को सिंतु्ट करिे के 
शलए अपिे ज्ञाि और कौशल को बढािे के 
शलए प्रशशक्षण कायविम प्रदाि करते हैं। 
मध्य प्रदेश में बैंक्रकिं ग क्षेत्र की र्वृि कुशल 
जिशस्तत का पररणाम है जो प्रशशक्षण और 
वर्कास का पररणाम है।  

रामकृष्ण एट अल। (2012) िे अध्ययि 
क्रकया है क्रक मािर् सिंसाधि वर्कास वर्भाग 
को चिुौनतयों से लडिे के शलए कमवचाररयों 
को आकार देिे में और अगधक सक्रिय 
भूशमका निभािी है। बैंकों को ि केर्ल 
योजिाएिं और िीनतयािं बिािा और 
रणिीनतयों को तैयार करिा है, र्ाथतवर्क 
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कायवकतावओिं को िीनतयों और रणिीनतयों को 
नि्पाएदत करिे में सक्षमता और 
प्रभार्शीलता एदखािा है। कुिूवल स्जले में 
सभी पिंजाब िेशिल बैंक शाखाओिं को कर्र 
करिे र्ाले 85 कमवचाररयों का एक िमूिा 
यादृस्च्छक रूप से अध्ययि के शलए वर्चार 
क्रकया गया है। अध्ययि से पता चला क्रक 
कमवचाररयों िे अगधक प्रशशक्षण और वर्कास 
कायविमों में भाग शलया है, कमवचाररयों िे 
प्रशशक्षण और वर्कास कायविमों की 
आर्श्यकता के बारे में दृढता से सहमनत 
व्यतत की है, अगधकािंश कमवचाररयों िे ्ेिर 
की तैयारी को अच्छी तरह से रेट क्रकया है, 

कमवचाररयों िे प्रशशक्षण के माहौल बिािे 
र्ाले प्रशशक्षकों को रेट क्रकया है और 
कमवचाररयों को प्रशशक्षण के शलए समग्र 
रेएटिंग दी है और वर्कास कायविम  

स्थवपट (2012) िे बताया क्रक रणिीनतक 
मािर् सिंसाधि वर्कास कारक मध्य प्रदेश के 
बैंकों में प्रेरण प्रशशक्षण प्रभार्शीलता के 
मूलयािंकि को प्रभावर्त करत े हैं। यह 
अध्ययि जूि 2001 से जूि 2010 तक 
थिावपत मध्य प्रदेश में वर्कास बैंकों के 
104 निम्ि और मध्यम थतर के प्रबिंधकों 
पर फरर्री माचव 2012 के दौराि क्रकए गए 
सर्ेक्षण पर आधाररत िा। अध्ययि से पता 
चला क्रक सीखिे के मामले में प्रेरक प्रशशक्षण 
सबसे प्रभार्ी और कम से कम प्रभार्ी 
व्यर्हार पररर्तवि मािदिंड। 

पुरोहित (2012) िे एचआरडी प्रिाओिं के 
थतर को वर्शे्  रूप से प्रशशक्षण और वर्कास 
और पुरथकार और कमवचाररयों की मावयता 
के बारे में कमवचाररयों के सिंतुस््ट थतर का 
आकलि करिे के शलए सहकारी बैंकों में 
क्रकए गए मौजूदा िीनतयों का अध्ययि 
क्रकया। र्तवमाि अध्ययि में गहि व्यस्ततगत 
साक्षात्कार के माध्यम से सिंरगचत प्रश्िार्ली 
का उपयोग प्रािशमक डटेा एकत्र करिे के 
शलए क्रकया जाता है। मध्य प्रदेश के क्षेत्र में 
बडी सिंख्या में बैंकों से 16 अध्ययि के शलए 
चिुे गए हैं। जािकारी वर्शभवि थतरों के 30 
कमवचाररयों से एकत्र की गई िी। इस 
अध्ययि ि ेसहकारी बैंकों के चयि के सिंबिंध 
में यादृस्च्छक िमूिा अपिाया। अध्ययि स े
पता चला क्रक प्रशशक्षण कमवचाररयों को 
िौकरी के क्षेत्र में बेहतर समझ हाशसल करिे 
में मदद करता है और इससे उिके ज्ञाि के 
थटॉक में र्वृि होगी। निरिंतर वर्कास प्रदाि 
करिे र्ाला व्यापक प्रशशक्षण, जैसे िौकरी 
प्रशशक्षण, प्रशशक्षण कायविम और कायवशालाएिं 
फमव में गनतवर्गधयों के शलए एक ड्राइवर्िंग 
कारक हो सकती हैं। र्तवमाि पेपर उि 
तरीकों और साधिों का भी सुझार् देता है 
स्जिके द्र्ारा चयनित सहकारी बैंक कायव 
प्रिाओिं के अपिे उच्च प्रदशवि में सुधार कर 
सकते हैं। 

श्रीमानारायण एम (2011) िे अपिे अध्ययि 
में पाया क्रक आधनुिक मािर् सिंसाधि 
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प्रबिंधि में प्रशशक्षण और वर्कास बहुत 
महत्र्पूणव घटक है और प्रशशक्षण और 
वर्कास का दायरा एक सिंगठि से दसूरे 
सिंगठि में शभवि होता है। र्तवमाि अध्ययि 
प्रािशमक डटेा पर आधाररत है। प्रशशक्षण, 

वर्कास और वर्कास के कायावत्मक क्षेत्र में 
अपिे सिंबिंगधत सिंगठि में तीि साल के 
वयूितम अिुभर् के साि वर्निमावण, आईटी 
/ आईटीईएस और सेर्ा क्षेत्र में काम कर रहे 
105 एचआर / प्रशशक्षण पेशरे्रों से डटेा 
एकत्र क्रकया जाता है। अध्ययि से पता चला 
क्रक 75% से अगधक उत्तरदाताओिं का 
माििा है क्रक प्रशशक्षण के कारण क्रकए गए 
प्रदशवि सुधार बेहद मूलयर्ाि उपाय हैं और 
70.48% का माििा है क्रक सीखिे का 
हथतािंतरण बेहद महत्र्पूणव है। लगभग 
(95.24%) उत्तरदाताओिं िे उललेख क्रकया है 
क्रक र्े नियशमत रूप स े प्रशशक्षण कायविम 
पूरा करिे के बाद प्रनतभागगयों की प्रनतक्रिया 
एकत्र करते हैं। र्ाथतर् में प्रशशक्षण और 
वर्कास का आकलि करिे के शलए उपयोग 
क्रकए जािे र्ाले उपायों के बीच एक अिंतर है 
और एचआर / प्रशशक्षण पेशरे्रों के पास 
प्रशशक्षण और वर्कास को मापिे के शलए 
आर्श्यक डटेा पर नियिंत्रण िहीिं है। 

मोिांती (2011) िे समझाया क्रक कैसे 
उदारीकरण, निजीकरण और र्ैश्र्ीकरण ि े
कॉपोरेट दनुिया के पररदृश्य को बदल एदया 
है और हमारे शलए कई चिुौनतयों का सामिा 

क्रकया है। इस सिंबिंध में, मािर् सिंसाधिों का 
वर्कास व्यापाररक दनुिया में िई चिुौनतयों 
को डाल रहा है। इि चिुौनतयों का सामिा 
करिे के शलए िए कौशल और क्षमताओिं की 
आर्श्यकता है और "प्रशशक्षण" प्रदाि करिा 
सिंभर् है। प्रशशक्षण अत्यगधक कुशल और 
प्रेररत मािर् सिंसाधि की मजबूत िीिंर् है। 
इसशलए, एक सिंगठि के समग्र प्रदशवि में 
सुधार के शलए मािर् सिंसाधि वर्कास प्रयास 
में प्रशशक्षण सबसे महत्र्पूणव साधिों में से 
एक है। प्रभार्ी और उपयुतत प्रशशक्षण 
हथतक्षेप सिंगठि के कामकाज में सुधार और 
प्रभार् ला सकता है जो कमवचाररयों की 
व्यर्साय की सफलता के शलए िए कायव 
प्रिाओिं को अपिािे में मदद करता है। 
प्रशशक्षण के माध्यम से एक सिंगठि 
कमवचाररयों को अगधक प्रभार्ी और उत्पादक 
बिाकर हरा जाता है।  

नगर (2009) सार्वजनिक बैंकों के साि-साि 
निजी क्षेत्र में र्ाणणस्ययक बैंकों द्र्ारा 
आयोस्जत प्रशशक्षण कायविमों की 
प्रभार्शीलता का अध्ययि करता है। 
अध्ययि का क्षेत्र पिंजाब िेशिल बैंक ऑफ 
बीकािेर एिंड जयपुर और बैंक ऑफ 
राजथिाि शलशमटेड के थटाफ प्रशशक्षण कें द्रों 
तक ही सीशमत है। डटेा एक सिंरगचत 
प्रश्िार्ली के माध्यम से एकत्रत्रत क्रकया जाता 
है स्जसमें प्रशशक्षण कायविम के वर्शभवि 
पहलुओिं से सिंबिंगधत कई प्रश्ि होते हैं। 
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अध्ययि का ध्याि मखु्य रूप से प्रशशक्षण 
के वर्शभवि पहलुओिं, पाठ्यिम अर्गध, 

पुथतकालय सुवर्धाएिं, ्ेिर, शशक्षण और 
किं प्त यूटर सहायता प्राप्त त कायविम और अवय 
आधारभूत सुवर्धाओिं के बारे में प्रशशक्षुओिं की 
राय है और गणिा की गई टी माि टी के 
ताशलका मूलय से कम हैं, इसशलए शूवय 
पररकलपिा थर्ीकार की जाती है या इसशलए 
दो कमवचाररयों के प्रशशक्षण कें द्रों में 
उत्तरदाता की राय में कोई महत्र्पूणव अिंतर 
िहीिं होता है। 

ओणटू्ट (2005) िे पता लगाया क्रक योग्य 
और प्रशश्क्षत कमवचारी की आर्श्यकता 
र्ैस्श्र्क बाजार में प्रनतथपधाव करिे के शलए 
एक महत्र्पूणव कारक के रूप में पहचािी 
जाती है। यह अध्ययि सूचिा उत्पवि करिे 
के शलए आयोस्जत क्रकया गया िा स्जसका 
प्रयोग उद्योग, िीनत निमावता और 
परामशवदाताओिं द्र्ारा उपयुतत प्रशशक्षण 
पहलों को वर्कशसत करिे के शलए क्रकया जा 
सकता है। र्तवमाि अध्ययि प्रािशमक डटेा 
पर आधाररत िा जो 50 उत्तरदाताओिं द्र्ारा 
भरे प्रश्िार्ली की मदद से एकत्र क्रकया गया 
िा। 

राजू (2005) िे कोयिंबटूर में बैंकों की 
वर्शभवि शे्रणणयों में प्रबिंधि के दृस््टकोण, 

चयि प्रक्रिया, प्रशशक्षण की गुणर्त्ता, 
उत्पादकता और व्यस्तत पर प्रशशक्षण के 
प्रभार् और प्रशशक्षण के वर्शभवि पहलुओिं 

जैसे प्रशशक्षण के वर्शभवि पहलुओिं पर एक 
राय सर्ेक्षण क्रकया। कोयिंबटूर में 24 बैंकों के 
154 कमवचाररयों से बयाि पर प्रशशक्षण और 
राय के वर्शभवि पहलुओिं सएहत एक 
प्रश्िार्ली तैयार की गई िी। 

उपसांिार: यह एदखािे के शलए पयावप्त त सबूत 
हैं क्रक नियशमत रूप से प्रशश्क्षत कमवचाररयों 
को र्े ग्राहक हैं जो ग्राहकों को उच्च 
गुणर्त्ता र्ाली सेर्ाएिं प्रदाि करते हैं। एक 
एकीकृत और सक्रिय प्रशशक्षण और वर्कास 
रणिीनत वर्कशसत करिे के शलए वर्ज्ञापि-
प्रसार कायविमों की बजाय सुसिंगत कॉपोरेट 
सिंथकृनत की आर्श्यकता है। बैंक्रकिं ग जैसे एक 
सेर्ा उवमुख उद्योग में, लोग सबस े
महत्र्पूणव सिंपस्त्तयों में से हैं और पिंजाब 
िेशिल बैंक को इस प्रनतथपधी क्षेत्र में 
रोजगार के हर चरण के दौराि अपिे 
कमवचाररयों को कुशलता से प्रबिंगधत करिा 
होगा। यह नि्क्व निकाला गया है क्रक 
सार्वजनिक क्षेत्र के पिंजाब िेशिल बैंक अपिे 
कमवचाररयों के शलए अपिी दक्षता बढािे के 
शलए प्रशशक्षण और वर्कास कायविम चलाते 
हैं। पिंजाब िेशिल बैंक ग्राहकों को सिंतु्ट 
करिे के शलए अपिे ज्ञाि और कौशल को 
बढािे के शलए प्रशशक्षण कायविम प्रदाि 
करते हैं। भारत में बैंक्रकिं ग क्षेत्र की र्वृि 
कुशल जिशस्तत का पररणाम है जो 
प्रशशक्षण और वर्कास का पररणाम है।  
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